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品 管 图 活 动 对 降低 小 儿 头 颇 静 脉 输 疲 渗 出 发 生 率 的 效果 
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摘要 :目的 应 用 品 管 圈 活动 降低 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 发 生 率 ,提高 患 儿 家 长 满意 度 , 提 高 护理 质量 ,促进 护 患 和 谐 。 方 法 按 


品 管 圈 理论 的 步 又 进行 计划 实施 .确认 和 处 置 ,分 析 导 致 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 发 生 的 真 因 ,探讨 解决 对 策 并 实施 ,进行 效果 


评价 。 结 果 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 发 生 率 由 活动 前 的 23.6% 降 低 至 活动 后 的 13%, 患 儿 家 长 满意 度 由 活动 前 90% 的 提高 至 活 
动 后 的 97%, 差 异 有 统计 学 意义 (P<0.05)。 结 论 品 管 圈 活 动 可 有 效 降低 小 儿 头皮 静脉 输液 渗 出 的 发 生 率 , 提 高 患 儿 家 长 满意 


度 ,值得 在 临床 推广 应 用 。 
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品 管 圈 (QCC) 是 由 日 本 品 管 权威 石川 世博 士 发 起 
的 ,从 尊重 人 性 出 发 ,通过 轻松 愉快 的 现场 管理 方式 ,使 
员工 自动 自发 地 参与 管理 活动 ,在 工作 中 获得 满足 感 与 
成 就 感 "。 输 液 渗 出 是 指 在 输液 过 程 中 由 于 多 种 原因 
致使 输入 的 非 腐 蚀 性 药物 或 液体 渗 出 到 正常 血管 通路 
以 外 的 周围 组 织 ,是 最 常见 的 外 周 静 脉 治疗 相关 性 并 发 
症 包 ,静脉 输液 全 程 均 可 能 发 生 药 液 渗 出 "。 婴 幼儿 由 
于 血管 细小 、 穿 刺 难 度 大 、 各 闹 .好 动 .缺乏 自我 保护 能 
力 ,更 易 发 生 渗 出 "。 同 时 ,《 医 疗 事故 处 理 条例 》 规 定 ， 
局 部 注射 造成 组 织 损伤 坏死 , 儿童 大 于 体 表面 积 5%, 定 
为 四 级 医疗 事故 ”。 人 研究 表明 ,药物 活 出 于 血管 周围 组 
织 , 轻 者 引起 局 部 肿胀 疼痛 , 重 者 引起 组 织 坏死 ,其 至 造 
成 功能 障碍 5“。 因 此 ,防范 输液 渗 出 致 组 织 损伤 的 护理 
纠纷 是 医院 护理 质量 管理 的 重要 内 容 "。2014 年 6~12 
月 我 科 开 展品 管 圈 活 动 , 选 题 为 降低 小 儿 头皮 静脉 输液 
渗 出 的 发 生 率 ,取得 满意 的 效果 , 现 报告 如 下 。 


1 对 象 与 方法 
1.1 研究 对 象 

采取 方便 抽样 法 ,选取 我 科 2014 年 7 月 1 日 -9 月 1 
日 进行 头皮 静脉 穿刺 的 患 儿 993 例 为 对 照 组 (活动 前 )， 
2014 年 10 月 8 日 ~12 月 8 日 进行 头皮 静脉 穿刺 的 患 儿 
885 例 为 观察 组 (活动 后 )。 两 组 患 儿 性 别 .诊断 等 方面 
比较 ,差异 无 统计 学 意义 (P>0.05)。 
1.2 方法 
1.2.1 成 立 品 管 圈 小 组 以 “降低 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 
出 的 发 生 率 ”为 主题 , 圈 名 为 “ 优 畅 圈 ”, 优 畅 : 即 优质 护 
理 在 心 ,畅通 输液 无 忧 的 意思 。 圈 员 由 护士 长 .2 名 主管 
护 师 .2 名 护 师 .4 名 护士 组 成 , 设 圈 长 1 名 (由 高 年 资 主 
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管 护 师 担任 ) ,负责 小 组 活动 的 策划 与 组 织 ,护士 长 为 畏 
导 员 。 活动 内 容 上 报 护 理 部 ,通过 后 护理 部 统一 对 全 院 
的 各 科 圈 长 和 辅导 员 进 行 培训 ,各 科 再 对 全 体 圈 员 进 行 
培训 。 活 动 按照 PDCA 的 步 又 进行 ,具体 包括 :主题 选 
定 活动 计划 拟定 .现状 把 握 、 目 标 设 定 、 解 析 、 对 策 拟 
定 、 对 策 实施 与 检讨 效果 确认 ,标准 化 ,检讨 与 改进 共 
10 个 步骤 。 

1.2.2 调查 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 发 生 的 基础 情况 活 
动 前 期 , 圈 员 们 采取 头脑 风暴 法 ,从 人 物 法 环境 方面 
分 析 , 通 过 绘制 鱼 骨 图 分 析 法 .评价 法 找 出 主要 原因 , 即 
国定 方法 不 当 、 输 液 工具 选择 不 当 、 家 长 看 护 不 到 位 。 
由 圈 员 对 本 科 20 名 护士 小 儿 头 皮 静 脉 穿刺 情况 进行 调 
查 ,2014 年 7 月 1 日 -9 月 1 日 共 行 小 儿 头皮 静脉 穿刺 
993 例 , 渗 出 234 例 , 渗 出 发 生 率 为 23.6%; 渗 出 发 生 的 
时 间 :A 班 时 间 段 (08:00~16:00)165 例 ,P 班 时 间 段 (16 
:00~24:00)58 例 ,N 班 时 间 段 (00:00~08:00)11 例 ; 渗 
出 发 生 的 人 员 :NI~N2 为 153 人 次 ,N3 为 63 人 次 ， 
N4~N5 为 18 人 次 。 根 据 公 式 : 目 标 值 = 现 况 值 -改善 值 
( 现 况 值 x 累计 百分比 x 圈 员 能 力 ), 计 算出 目标 值 为 将 小 
儿 头 皮 静 脉 输 液 渗 出 的 发 生 率 降 为 12.2%。 

1.3 对 策 拟定 与 实施 

1.3.1 改进 固定 方法 组 织 全 科 护士 学 习 弹力 绷带 固定 
方法 ,穿刺 者 按 小 儿 头 皮 静 脉 穿 刺 流程 操作 后 ,用 3 M 
弹力 绷带 沿 静 脉 留置 针 甫 贴 外 针眼 下 开始 沿 头 于 平整 
稍 加 压 缠绕 1 圈 半 ,松紧 适宜 。 有 研究 表明 ,应 用 弹力 
绷带 可 减少 针头 脱落 和 液体 外 漏 的 次 数 ,大 大 减轻 了 护 
士 的 工作 量 , 减 少 了 与 患 儿 家 长 的 矛盾 和 纠纷 5。 同 时 ， 
弹力 绷带 应 用 力学 原理 作用 与 反作用 力 保持 固定 的 压 
力 , 并 有 相应 的 重 闭 保持 压力 恒定 和 足够 的 支持 ,透气 
性 好 ?孩子 感觉 舒适 。 

1.3.2 改进 输液 工具 文献 表明 , 钢 针 使 用 渗 出 率 约 为 
留置 针 的 2 倍 "; 同 时 ,静脉 留置 针 操作 简单 , 套 管 柔软 ， 
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套 管 在 静脉 内 留置 时 间 长 而 不 易 穿 破 血 管 壁 ” 。 为 
此 ,我 科 制 定 小 儿 头 皮 静 脉 留置 针 培 训 计划 ,根据 头皮 静 
脉 情 况 , 选 择 留置 针 进 行头 皮 静 脉 穿 刺 。 穿 刺 成 功 后 使 
用 3 M 透 气 敷料 固定 ,再 用 3 M 弹 力 绷带 保护 性 约束 。 
留置 针 既 减轻 了 患 儿 由 于 反复 穿刺 而 造成 的 痛苦 ,又 减 
少 了 护士 的 工作 量 ,提高 了 护理 质量 ,促进 护 患 和 谐 。 
1.3.3 做 好 护 串 沟通 专题 调查 报告 显示 ,医务 工作 者 
迫切 需要 沟通 策略 知识 方面 的 培训 ”“。 为 此 ,我 科 开 展 
护 患 沟通 策略 知识 方面 的 培训 ,采取 情景 模拟 教学 ,让 
护士 切身 体验 患 儿 家 长 的 感受 ,认真 落实 护 患 沟通 制 
度 ,加强 输液 知识 的 健康 宣教 ,从 而 更 好 的 做 好 患 儿 输 
液 过程 中 的 看 护 及 配合 工作 ,提高 患 儿 家 长 的 满意 度 。 
1.4 效果 评价 

有 形成 果 : 小 儿 头皮 静脉 输液 渗 出 的 发 生 率 , 衡量 
指标 为 渗 出 的 发 生 率 , 即 头皮 静脉 输液 渗 出 例 数 /头皮 
静脉 输液 总 例 数 x100%; 患 儿 家 长 满意 度 , 患 儿 和 输液 疗 
程 结束 后 ,采用 自 设 问 卷 对 家 长 护理 服务 满意 度 进 行 调 
查 ,调查 内 容 包 括 输液 工作 ,巡视 维护 ,解决 问题 能 力 等 


方面 ,90 分 及 以 上 者 为 满意 。 

无 形成 果 : 对 圈 员 的 解决 问题 能 力 .责任 心 ,沟通 技 
巧 .团队 凝聚 力 . 工 作 积极 性 ` 品 管 圈 手法 的 运用 等 方面 
等 进行 自我 评分 ,各 项 最 高 5 分 ,最 低 1 分 ,得 出 活动 成 
长 值 = 活动 后 平均 值 -活动 前 平均 值 。 
1.5 统计 学 方法 

应 用 SPSS19.0 统计 软件 包 进 行 数据 录入 ,采用 x 
检验 比较 两 组 患 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 的 发 生 ,家 长 满意 
度 情况 。P<0.05 为 差异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 
2.1 有 形成 果 

品 管 圈 活 动 后 ,小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 的 发 生 率 得 
到 有 效 控制 ,从 23.6% 降 至 13% ,组 间 比 较 差 异 有 统计 
学 意义 (P<0.001); 同 时 ,静脉 留置 针 的 使 用 率 显 车 提高 
(P<0.001) ,从 17.0% 提 升 至 40.0%; 活 动 后 患 儿 家 长 对 
护理 工作 的 满意 度 得 分 均 高 于 活动 前 ,差异 有 统计 学 意 
义 (P<0.001, 表 1)。 


表 1 品 管 圈 活动 前 后 渗 出 发 生 情 况 、 家 长 满意 情况 比较 


时 间 输液 例 数 留置 针 使 用 例 数 ( 率 ) 渗 出 发 生 例 数 ( 率 ) 家 长 满意 度 
活动 前 993 169(17.0%) 234(23.6%) 893(90%) 
活动 后 885 354(40.0%) 115(13.0%) 858(97%) 
XX 值 114.555 34.558 36.570 

P 值 <0.001 <0.001 <0.001 


2.2 无 形成 果 
以 问卷 形式 ,从 解决 问题 能 力 .责任 心 沟通 技巧 、 
队 凝 聚 力 工作 积极 性 . 品 管 圈 手 法 的 运用 发挥 潜 力 


表 2 品 管 圈 活 动 后 无 形成 果 (分 ) 


等 方面 ,对 圈 员 进行 无 形成 果 调 查 。 活 动 开展 后 ,以 上 8 
方面 的 能 力 都 有 不 同 程度 的 提升 ( 表 2)。 


活动 前 活动 后 
编号 项 目 - 活动 成 长 趋势 
合计 平均 合计 平 
1 解决 能 力 20 2.75 36 4.5 2 1 
40 5 1.25 1 
2 责任 感 30 3.75 
出 通 答 记 病 36 4.5 1.5 
38 4.75 1.25 1 
4 凝聚 力 28 3.5 8 
3 4.63 1.63 1 
5 积极 性 24 3 J 
区 28 3.5 1.5 1 
6 手法 应 用 16 各 
30 3.75 1 1 
7 发 挥 潜 力 22 2.75 
38 4.75 1.5 1 


8 和 谐 度 26 3.25 
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3.1 品 管 圈 活动 降低 了 小 儿 头 皮 静 脉 输液 渗 出 的 发 生 率 
针对 我 科 年 轻 护士 多 、 缺 乏 临床 经 验 现状 ,科室 制 
定 小 儿 头 皮 静 脉 输液 培训 计划 ,利用 晨 会 讲解 头皮 静脉 
输液 相关 知识 或 规范 要 求 。 内 容 包括 头皮 静脉 的 血管 
解放 特点、 穿刺 部 位 选择 .穿刺 工具 类 型 固定 小 技巧 及 
静脉 输液 外 渗 等 知识 。 每 位 护士 通过 网 上 查 文献 ,接受 
静 疗 护士 培训 ,临床 实践 操作 训练 等 多 种 方式 绑 得 相关 
知识 ,弥补 在 预防 小 儿 头皮 静脉 输液 渗 出 方面 的 知识 不 
足 。 最 终 ,提高 了 护士 头皮 静脉 输液 技能 水 平 ,为 患 儿 
提供 了 安全 、 高 效 的 静脉 输液 护理 服务 ,降低 了 小 儿 头 
皮 静 脉 输液 渗 出 的 发 生 率 。 
3.2 品 管 圈 活 动 提高 了 患 儿 家 长 满意 度 

品 管 圈 活 动 的 实施 ,引导 护士 树立 以 患 儿 为 中 心 的 
护理 服务 理念 ,针对 患 儿 家 长 文化 水 平 进行 针对 性 的 健 
康 教 育 , 对 患 儿 输液 前 `. 笨 液 中 ,输液 后 的 护理 和 健康 教 
育 等 主动 服务 意识 明显 增强 。 和 输液 时 对 患 儿 家 长 耐心 
解释 .定时 巡视 和 健康 指导 ,提高 了 患 儿 的 舒适 度 ,护士 
主动 贴近 患 儿 及 家 长 ,了 解 其 需求 ,帮助 患 儿 及 家 长 解 
决 输液 中 遇 到 的 困难 ,得 到 了 患 儿 家 长 的 认可 ,密切 了 
护 患 关系 ,因而 患 儿 家 长 对 护士 的 满意 度 明显 提高 。 

品 管 圈 是 一 种 多 层次 团队 合作 的 方法 ,通过 品 管 圈 
活动 ,输液 渗 出 的 发 生 率 明显 减低 ,减轻 了 患 儿 的 痛 藻 ， 
提高 了 患 儿 家 长 的 满意 度 ,提升 了 小 儿 头皮 静脉 输液 护 
理 质量 与 安全 ,为 临床 提供 了 科学 有 效 的 护理 管理 方法 
与 管理 工具 。 

品 管 圈 活 动 不 仅 能 提高 护理 质量 水 平 ,还 使 所 有 参 
与 的 护理 人 员 在 解决 问题 能 力 责任 心 、 沟 通 技 巧 .团队 
凝聚 力 .工作 积极 性 ` 品 管 圈 手 法 的 运用 发挥 潜 力 等 无 


起 到 了 推进 作用 。 
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